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Na osnovu ¢lana 130. Zakona o visokom obrazovanju (“Sl.gl.RS”br 73/10), ¢lana
106. Statuta Visoke Skole “KoledZ kozmetologije i estetike” donosi Senat na sjednici
odrzanoj dana 13.05.2011.godine, donosi:

PRAVILNIK O OSIGURANJU KVALITETA

VisokoSkolske ustanove Visoka Skola ¢ Koledz
kozmetologije i estetike” Banja Luka.

Banja Luka, Maja 2011.godine



OPSTE ODREDBE

Clan 1.

Pravilnikom o osiguranju kvaliteta Visokoskolske ustanove Visoke §kole “Koled?
kozmetologije i estetike” reguliu se standardi kvaliteta i postupci za njihovu
implementaciju u cilju obezbjedenja kvaliteta na Visokoskolskoj ustanovi Visokoj Zkoli
“Koledz kozmetologije i estetike” Banja Luka.

Pod osiguranjem kvaliteta se smatraju sve aktivnosti koje se obavljaju integrisano na
Visokoskolskoj ustanovi Visokoj $koli “Koled? kozmetologije i estetike” Banja Luka.
Proces osiguranje kvaliteta osigurava se putem Kancelarije za osiguranje kvaliteta &iji su
zadaci da:

- organizuje Sirenje kulture unapredenja kvalitete i podstice unapredenje kvalitete u $iroj
drustvenoj zajednici,

- definiSe standarde i kriterije kvalitetnog djelovanja,

- razvija postupke vrednovanja i samovrednovanja istrazivanja kvalitete obrazovanja,

- predlaZe mjere i aktivnost za unapredenje kvalitete, prikuplja podatke relevantne za
upravljanje kvalitetom, istrazuje uzroke neuginkovitog studiranja,

- podsti¢e medunarodnu saradnju, uklju¢uje studente u sve programe upravljanja
kvalitetom, nadzire ucinkovitost sistema za kvalitet,

- koordinira rad sa Komitetom za unapredenje kvaliteta, podsti¢e stru¢no usavriavanje
nastavnog i nenastavnog osoblja,

- obavlja druge poslove vezane za upravljanjem kvalitetom.

Clan 2.

Cilj osiguranja kvaliteta na Visokoskolskoj ustanovi Visokoj $koli “Koledz kozmetologije
i estetike “ Banja Luka je podizanje kvaliteta kako kompletnog studentskog procesa — od
upisa na VisokoSkolsku ustanovu Visoku $kolu “Koledz kozmetologije i estetike “ Banja
Luka preko ,ispita i diplome do zaposljavanja, tako i nastavnog kadra, nastavnog procesa i
same Visoke Skole kao obrazovne institucije.

Clan 3.

Standardi za ocjenu kvaliteta Visokoskolske ustanove Visoke $kole “Koledz
kozmetologije i estetike “ Banja Luka su:

1.0rganizaciona struktura za obezbjedivanje kvaliteta

2 Kvalitet nastavnog procesa

3.Kvalitet studijskog programa

4 Kvalitet nastavnika i saradnika

5.Kvalitet naucno - istraZivackog rada

6.Kvalitet studenata

7.Kvalitet udzbenika, literature i drugih tehnickih resursa

8.Kvalitet upravljanja Visokoskolske ustanove Visoke kole “Koledz kozmetologije i
estetike “ Banja Luka

9 Kuvalitet finansiranja

10.Kvalitet prostora i opreme



1.0RGANIZACIONA STRUKTURA ZA OSIGURANJE KVALITETA

Clan 4.

Pitanjima osiguranja i unapredenja kvaliteta na svim podrucjima djelovanja bavi se
Komitet za osiguranje kvaliteta. (u daljnjem tekstu: Komitet)

Komitet za osiguranje kvaliteta Visokoskolske ustanove Visoke Skole “Koledz
kozmetologije i estetike “ Banja Luka osniva se odlukom Senata VisokoSkolske ustanove
Visoke $kole “Koledz kozmetologije i estetike “ Banja Luka .

Komitet vrsi koordinaciju svih preduzetih mjera vezanih za kvalitet, vr3i aktivnosti i
njihovo prilagodavanje u sistemu kvaliteta visokog obrazovanja u skladu sa potrebama
Visokoskolske ustanove Visoke $kole “Koledz kozmetologije i estetike “ Banja Luka.
Misija Komiteta je ugradivanje kvaliteta u sve vidove djelovanja Visokoskolske ustanove
Visoke 3kole “Koledz kozmetologije i estetike “ Banja Luka

uz puno sudjelovanje svih sudionika procesa visokog obrazovanja, nau¢nog i stu¢nog
rada, a sudionici su akademska, nau¢na i Sira zajednica.

Vizija Komitet je izgradnja sistema koji ¢e omoguditi stalno pracenje i unapredenje
kvaliteta.

Strategija Komiteta je podsticanje redovnih rasprava o kvalitetu i Sirenju kulture unutar
akademske i ire zajednice, razvoj, organizacija i provodenje vrednovanja i
samovrednovanja potrebnih za istrazivanje razli¢itih vidova kvaliteta visokog
obrazovanja, nauénog i stu¢nog rada, podsticanje stalnog prikupljanja informacija od
studenata i nastavnog osoblja i osiguravanje djelovanja na osnovu tih informacija,
definisanje standarda kvalitete, razvoj mehanizama za unapredenje kvalitete, osiguranje
napretka nastavnog, nau¢nog, struénog i administrativnog osoblja.

Cilj Komiteta je stvaranje sistema za upravljanje kvalitetom na visokoskolskoj ustanovi
putem pokretanja i koordinacije inicijative i provodenje programa stalnog unapredenja
kvalitete, utvrdivanje standarda i kriterija za unapredenje kvalitete, osiguranje interne
ocjene kao pretpostavke upravljanja kvalitetom, podsticanje i oganizovanja stu¢nog
usavriavanja unutar ustanove, te osiguranje povratne informacije od korisnika i
usmjeravanje njihovih sugestija prijedloga i kritika, razvoj mehanizama i ugradnja kulture
unapredenja kvalitete kroz normativne akte.

Clan 5.

Komitet ¢ine Sest ¢lanova:

1. Predsjednik Senata

2. Sekretar VisokoSkolske ustanove Visoke Skole “Koledz kozmetologije i estetike “
Banja Luka

3. Rukovodilac kancelarije za osiguranje kvaliteta

4. Dva predstavnika nastavnog osoblja

5. Jedan predstavnik studenata

Komitet organizuje, koordinira i provodi postupke vrednovanja i razvija unutrasnje
mehanizme osiguranja i unapredenja kvalitete posebno kroz sledece elemente:
samovrednovanje, razvijanje pokazatelja kvalitete, sudjelovanje studenata u pracenju
kvalitete provodenja studija, istrazivanje uspjesnosti studiranja i uzroka nekvalitetnog i
neefikasnog studiranja, provodenje studentske ankete istrazivanje kompetencije nastavnog



osoblja usavriavanje nastavnika, usavriavanje administrativnog i tehni¢kog osoblja
dokaze o unapredenju nastave, kvalitetu opstih i specifi¢nih kompetencija ostavrenih
studijskih programa.

Clan 6.

Predsjednik Komiteta se bira iz reda ¢lanova Komiteta na prijedlog Senata Visokoskolske
ustanove Visoke $kole “Koledz kozmetologije i estetike “ Banja Luka .

Predsjednik Komiteta u okviru svoje nadleznosti:

- predstavlja Komitet,

- saziva i presjedava sjednicama Komiteta,
- koordinira rad kancelarije za osiguranje kvaliteta sa radom Komiteta,
- priprema godi3nji i dugorocni plan aktivnosti,

- podnosi izvjestaj Senatu,
- obavlja i druge poslove u vezi unapredenja i osiguranju kavlitete.

Clan 7.

Mandat Komiteta ¢lanova traje dvije godine uz mogucnost reizbora Clanstva.

Clan 8.

Ovlastenja Komiteta su: organizacija, koordinacija, provodenje postupaka vrijednovanja
kvaliteta, razvijanje unutra$njih mehanizama osiguranja i unapredenje kvaliteta i
planiranje strategije unapredenja kvaliteta.

Clan 9.

Komitet za osiguranje kvaliteta imenuje i razrjeSava komisije za odredene organizacione
jedinice osiguranja kvaliteta navedene u ¢lanu 3. ovog Pravilnika.

Clan 10.

Sastav i broj ¢lanova komisije odredene organizacione jedinice osiguranja kvaliteta
odreduje Komitet za osiguranje kvaliteta u zavisnosti od slozenosti problematike u toj
organizacionoj jedinici.

2. KVALITET NASTAVNOG PROCESA

Clan 11.

Kvalitet nastavnog procesa osigurava se kvalitetnim programima i planovima rada po
predmetima, profesionalnim radom nastavnika i saradnika, pracenjem kvaliteta nastave i

preduzimanjem potrebnih mjera u slu¢aju kada se utvrdi da kvalitet nije na odgovaraju¢em
nivou.

Clan 12.
Obaveza predmetnih nastavnika je da za svaki nastavni predmet iz studijskog programa

sadine nastavni program i izrade operativni plan rada za period za koji je predvideno da se
nastava realizuje.



Clan 13.

Komisija ove organizacione jedinice prati i kontroli§e neposredno ostvarivanje nastavnog
procesa i predlaze Komitetu za osiguranje kvaliteta konkretne mjere za njegovo
nesmetano odvijanje.

Clan 14.

Nastavnici, saradnici i studenti na kraju Skolske godine putem ankete ocjenjuju uspjesnost
1 kvalitet nastavnog procesa.

Komisija organizacione jedinice podnosi Senatu na kraju $kolske godine izvjestaj o
kvalitetu studijskog programa sa ocjenama kvaliteta nastavnog procesa od strane
nastavnog osoblja i studenata.

Clan 15.

Komitet za osiguranje kvaliteta definiSe i dopunjava kompletan proces izrade i odbrane
diplomskih radova u skladu sa Pravilnikom o izradi diplomskih radova Visokoskolske
ustanove Visoke Skole “Koledz kozmetologije i estetike “ Banja Luka.

Clan 16.

Komitet za osiguranje kvaliteta organizuje gostujuca predavanja, seminare, konferencije
sa predavacima koji su stru¢njaci iz oblasti studijskih programa (nauéni radnici, drzavni
funkcioneri, eminentni profesori domacih i stranih visokoskolskih ustanova i uspjesni
menadZeri institucija iz okruzenja ).

3.KVALITET STUDIJSKOG PROGRAMA

Clan 17.

Kvalitet studijskog programa obezbjeduje se kroz pradenje i provjeru strukture i ciljeva
studijskog programa, unapredenje sadrZaja i radnog optereéenja studenata.

Clan 18.

Komisija organizacione jedinice prati kvalitet studijskog programa, prati usaglasenost
studijskog programa sa prihvacenim trendovima znanja i vjestina koje su trenutno
aktuelne u Visokom obrazovanju, uskladuje studijski program sa kadrovskim potrebama
drustva, uporeduje studijski program sa studijskim programima Evropskih obrazovnih
institucija, ispituje misljenja i ocjene nastavnog osoblja i studenata.

Clan 19.

Komisija organizacione jedinice podnosi izvjestaj Komitetu o osiguranju kvaliteta sa
ocjenom o kvalitetu studijskog programa sa predlogom aktivnosti za otklanjanje uo&enih
nepravilnosti i potrebne korake za unapredenje kvaliteta studijskog programa.

Clan 20.

Komisija organizacione jedinice koordinira i prati kvalitet izrade seminarskih radova na
osnovu Pravilnika o izradi seminarskih radova Visokoskolske ustanove Visoke $kole
,»Koledz kozmetologije i estetike* Banja Luka.



4. KVALITET NASTAVNOG OSOBLJA

Clan 21.

Komitet za osiguranje kvaliteta imenuje Komisiju za ovu organizacionu jedinicu koja prati
pedagosku i nau¢no-istrazivatku djelatnost nauénog osoblja, kvalitet izvodenja nastave,
rezultate nastavnog osoblja na polju nau¢no-istrazivakog rada i primjenu istih u nastavi.
Clan 22.

Komitet za osiguranje kvaliteta predlaze Senatu potrebne mjere za usavrSavanje i dodatnu
edukaciju nastavnog osoblja prateci evropske i svjetske standarde (seminare, radne grupe,
konferencije, nauéne skupove i sl.)

Clan 23.

Na osnovu izvjestaja Komisije organizacione jedinice, Komitet za osiguranje kvaliteta
svake godine donosi ocjenu rada nastavnog osoblja pojedina&no.

Clan 24.

Komisija organizacione jedinice putem ankete ispituje studente o kvalitetu nastavnog
osoblja i uzima u obzir njihovu ocjenu nastavnog osoblja prilikom izrade izvjestaja za
Komitet za osiguranje kvaliteta.

5.KVALITET NAUCNO- ISTRAZIVACKOG RADA

Clan 25.

Komitet za osiguranje kvaliteta imenuje Komisiju ove organizacione jedinice koja je
duZna da neprekidno radi na obezbjedenju uslova, posticanju, pracenju i ukljuéivanju
naucno-istrazivackog rada u nastavni proces.

Clan 26.

Komisija organizacione jedinice predlaze Komitetu za osiguranje kvaliteta istraZivacke
projekte ¢iji je institucionalni nosilac Visokoskolska ustanova Visoka $kola , Koledz
kozmetologije i estetike“ Banja Luka, organizaciju nau¢nih skupova, uc¢esce u
internacionalnim projektima, uklju€ivanje studenata u rad istrazivackih projekata, prati
objavljene radove nastavnog osoblja u domaéim i stranim Gasopisima.

Clan 27.

Komisija organizacione jedinice podnosi izvjestaj Komitetu za osiguranje kvaliteta o
rezultatima postignutim na polju nauéno-istraZivackog rada.

6. KVALITET STUDENATA

Clan 28.

Komitet za osiguranje kvaliteta imenuje Komisiju ove organizacione jedinice koja je
duzna da obezbjeduje selekciju studenata na propisan i javan nain, ocjenjuje studente
tokom nastavnog procesa, prati i provjereva rezultate i prolaznost studenata.

Clan 29.
Komisija organizacione jedinice prati napredovanje studenata u apsorbiranju nastavnog

procesa, vrse koordinaciju pojedinih oblika predispitnih i ispitnih obaveza studenata koji
se ocjenjuju.



Clan 30.

Komisija organizacione jedinice prati ocjene studenata i njihovu prolaznost po
predmetima, studijskim programima i godinama studija, safinjava izvjestaj na osnovu
rezultata koji prosleduje Komitetu za osiguranje kvaliteta i daje sugestije o potrebnim
mjerama za ispravljanje nedostataka.

Clan 31.

Komisija organizacione jedinice predlaze Komitetu za osiguranje kvaliteta ukljucivanje
studenata Visokoskolske ustanove Visoke skole ,,Koledz kozmetologije i estetike” Banja
Luka u medunarodne projekte razmjene studenata, domace i internacionalne programe i
projekte edukacije studenata.

Clan 32.

Komisija organizacione jedinice saraduje sa studentskim parlamentom Visokoskolske
ustanove Visoke Skole ,,Koledz kozmetologije i estetike* Banja Luka kao nezavisnom
organizacijom studenata, zajedno ucestvuju i nastupaju u javnosti, posreduju u rijeSavanju
odredene problematike izmedu studentskog parlamenta i uprave Visoke Skole, tehnicki i
savjetodavno potpomazu rad studentskog parlamenta.

Clan 33.

Komisija organizacione jedinice predlaze Komitetu za oiguranje kvaliteta organizacije
seminara, konferencija, gostujucih predavanja i sl.,u cilju podizanja kvaliteta studenata i
njihove edukacije na visi nivo.

Clan 34.

Komisija organizacione jedinice predlaze Komitetu za osiguranje kvaliteta organizaciju i
sprovodenje vannastavnih aktivnosti u cilju dodatne edukacije studenata, omogucavanje
naprednijim studentima isticanje u nau¢noj oblasti u kojoj se skoluju kroz vannastavne
aktivnosti.

Komisija organizacione jedinice duzna je obezbjediti tehnicku i materijalnu podrsku
vannastavnim grupama za odlazak na razna domaca i internacionalna takmicenja,
edukativne skupove i sl.

Clan 35.

Komisija organizacione jedinice prati i kontroliSe pridrzavanje studenata kodeksa
ponasanja koji je regulisan Pravilnikom o kodeksu ponaSanja Visokoskolske ustanove
Visoke skole ,,Koledz kozmetologije i estetike* Banja Luka.

7. KVALITET UDZBENIKA, LITERATURE I DRUGIH TEHNICKIH RESURSA
Visokoskolske ustanove Visoke §kole ,,KoledZ kozmetologije i estetike* Banja Luka
Clan 36.

Komitet za osiguranje kvaliteta preko komisije ove organizacione jedinice kontrolise
pokrivenost i1 kvalitet udzbenika i druge literature u savladavanju nastavnog gradiva svih
studijskih programa.

Clan 37. Komisija organizacione jedinice 60 dana prije po&etka nove skolske godine

izraduje i podnosi izvjestaj Komitetu za osiguranje kvaliteta o pokrivenosti predmeta
udzbenicima.



Clan 38.

Komisija organizacione jedinice vrsi kontrolu udzbenika koju izdaje Visokogkolska
ustanova Visoka Skola ,,Koledz kozmetologije i estetike* Banja Luka.

Clan 39.

Komisija organizacione jedinice sistemski prati kvalitet knjiznog fonda biblioteke, daje
sugestije i primjedbe na strukturnu gradu biblioteke te o tome izvjestava Komitet za
osiguranje kvaliteta.

Clan 40.

Komisija organizacione jedinice kontrolie stanje tehni¢hih resursa i predlaze Komitetu za
osiguranje kvaliteta potrebne mjere za njihovo unapredenje i napredovanje u tehni¢kom i
tehnoloskom smislu.

8. KVALITET UPRAVLJANJA VISOKOSKOLSKE USTANOVE VISOKE
SKOLE ,,KOLEDZ KOZMETOLOGLJE I ESTETIKE”

Clan 41.

Komitet za osiguranje kvaliteta imenuje Komisiju ove organizacione jedinice koja
utvrduje nadleZnost i odgovornost organa uprave, prati i provjerava rad uprave, prati
uskladenost organizacije upravljanja sa zakonom, statutom i ostalim opstim aktima
Visokoskolske ustanove Visoke kole ,,KoledZ kozmetologije i estetike* Banja Luka.
Clan 42.

Komisija organizacione jedinice jednom godisnje vrsi anketiranje nastavnog osoblja,
studenata i ostalog zaposlenog osoblja o radu organa uprave, sadinjava izvjestaj i ocjenu
organa uprave i podnosi ga Komitetu za osiguranje kvaliteta.

9. KVALITET FINANSIRANJA VISOKOSKOLSKE USTANOVE VISOKE
SKOLE ,,KOLEDZ KOZMETOLOGIJE I ESTETIKE”

Clan 43.

Komitet za osiguranje kvaliteta imenuje Komisiju za organizacionu jedinicu koja
koordinira i sugeriSe izvore finansiranja, finansijsko planiranje i upotrebu finansijskih
sredstava radi dugoroéne finansijske stabilnosti.

Clan 44.

Komisija Organizacione jedinice predlaze Komitetu za osiguranje kvaliteta, pored
Skolarine, i druge kvalitetne izvore finansiranja koji su u skladu sa zakonom ( finansiranje
naucno — istraZivackog rada, istrazivanje i pruZanje konsultantskih usluga, naknada za
komercijalne i druge usluge, osnivagka prava i izdavacke djelatnosti, donacije, pokloni i
sl.).

Clan 45.

Poslovni organi Visokoskolske ustanove Visoke $kole ,,Koled kozmetologije i estetike*
Banja Luka podnose Komitetu za osiguranje kvaliteta plan obezbjedivanja i
rasporedivanja finansijskih sredstava jednom godisnje.



10. KVALITET PROSTORA I OPREME

Clan 46.

Komitet za osiguranje kvaliteta imenuje Komisiju ove organizacione jedinice koja prati
prostorne kapacitete po strukturi, funkcionalnosti i obimu, kao i opremljenosti

adekvatnom savremenom opremom radi obezbjedenja kvalitetnog sprovodenja nastavnog
procesa.

Clan 47.

Komisija organizacione jedinice putem anketiranja ispituje stavove nastavnog osoblja i
studenata o stepenu zadovoljenja potreba nastavnog procesa sa gledista prostora i opreme
Visokoskolske ustanove Visoke skole ,,KoledZ kozmetologije i estetike* Banja Luka.
Clan 48.

Komisija organizacione jedinice podnosi izvjestaj Komitetu za osiguranje kvaliteta o
stanju prostora i opreme i predlaze niz odgovarajucih mjera radi podizanja kvaliteta
opreme i prostora za Sto bolji i savremeniji nastavni proces.

11. PRELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clan 49.

Ovaj Pravilnik donosi Senat Visokoskolske ustanove Visoke $kole ,,Koledz kozmetologije
1 estetike” Banja Luka.

Izmjene i dopune Pravilnika donosi Senat Visokoskolske ustanove Visoke $kole ,,Koled>

kozmetologije i estetike” Banja Luka na isti na¢in kao §to je donesen ovaj Pravilnik.
Clan 50.

Komisija oraganizacionih jedinica ¢e se formirati u skladu sa ovim Pravilnikom najkasnijc
u roku od 30 dana od konstituisanja Komiteta za osiguranje kvaliteta.

Komitet za osiguranje kvaliteta ¢e se formirati najkasnije u roku od 45 dana od dana
stupanja na snagu ovog Pravilnika.

Clan 51.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom donoS3enja.

U Banjoj Luci, 13.05.2011.godine
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